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INTRODUCCION

0.1 TURISMO DE AVENTURA

El turismo de aventura es una industria mundial cada vez mas importante. Ya sea que se realicen
con fines comerciales, sin animo de lucro o con fines de beneficencia, las actividades de turismo de
aventura entrafan un elemento inherente y aceptado de riesgo y desafio. Tomar riesgos conlleva
recompensas, pero también peli izar las recompensas, los proveedores de
actividades de turismo de a or seguridad posible.

s ISO/TR 21102 e ISO 21
es de turis

Esta norma, junto lag,no rcionan una base para que los
proveedores de a
de turismo de avent

El propési : isitos minimos de los
sistemas i6 i6 ntes. Son entidades

estiona sus operaciones
ia minima de los lideres de

- la norma ISO 2
participantes actuales
la seguridad.

ima que debe comunicarse a los
después de la actividad para garantizar

0.3 PROPOSITO DE ESTA NORMA

El propésito de esta norma es establecer los requisitos minimos para un sistema de gestién de
seguridad de proveedores de actividades de turismo de aventura.

El proceso de gestidn del riesgo es parte integral de un sistema de gestion de la seguridad. Un
sistema de gestiébn de seguridad proporciona el marco para la mejora continua y contribuye a la
realizacion de actividades de turismo de aventura seguras.
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El enfoque del sistema de gestion de seguridad motiva a los proveedores a analizar sus actividades
de turismo de aventura, comprender los requisitos de los participantes, definir los procesos que
garanticen seguridad y mantener estos procesos bajo control.
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TURISMO DE AVENTURA.
SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD.
REQUISITOS

1. OBJETO Y CAM

La presente norma
de actividades de tu

ion de seguridad de proveedores

Puede ser en diferentes entornos

geograficos,
2,

No hay referencias nor

3. TERMINOS Y DEFINICIONES
Para los propésitos de este documento, se aplican los siguientes términos y definiciones.

3.1 organizacién (organization). Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (3.9)

Nota 1 a la entrada El concepto de organizacion incluye, entre otros, un trabajador independiente, compaiiia,

corporacion, firma, empresa, autoridad, sociedad, organizacion benéfica o institucion, o una parte o combinacién de éstas,
ya estén constituidas o no y sean publicas o privadas.

1 de 26
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3.2 parte interesada (interested party). Persona u organizacién (3.1) que puede afectar, verse
afectada por, o percibirse como afectada por una decision o actividad.

3.3 requisito (requirement). Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Nota 1 a la entrada “Generalmente implicita" significa que es habitual o practica comun para la organizacion y las
partes interesadas que la necesidad o expectativa bajo consideracion esta implicita.

Nota 2 a la entrada Un requisito especificado es el que esta declarado, por ejemplo, en informacion documentada.

3.4 sistema de gestiéon (management system). Conjunto de elementos de una organizacion (3.1)
que estan interrelacionados o que interactian para establecer politicas (3.7) y objetivos (3.9) y
procesos (3.13) para lograr estos objetivos.

Nota 1 a la entrada Un sistema de r una unica disciplina o varias.

Nota 2 a la entrada Los tructura de la organizacién, los roles y

responsabilidades, la planificaci racion, etc.
Nota 3 a la entrada Icance de un sj i6 i totalidad de la organizacién, funciones
especificas e identificad@s; seccione as, funciones en todo un grupo de

organizaciones.

3.5 alta dire ue dirige y controla una

Nota1alae i i ionar recursos dentro de la
organizacion

Nota2 ala arte de una organizacion,

3.6 eficaci i . : i ificadas y se logran los

3.7 politica
formalmente s

(3.1), como las expresa

3.8 politica de seguri olitica de una or

desempefio en materi

acion (3.1) con respecto a su

(safety policy
idad.

Nota 1 a la entrada
objetivos de seguridad.

estructura para la accion y la definicion de sus

3.9 objetivo (objective). Resultado a lograr.

Nota 1 a la entrada Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operacional.

Nota 2 a la entrada Los objetivos pueden estar relacionados con diferentes disciplinas (como las metas financieras,
de salud y seguridad, y ambientales) y pueden aplicarse a diferentes niveles (como el estratégico, el organizacional en
general, el de proyectos, el de productos y el de procesos (3.13)).

Nota 3 a la entrada Un objetivo se puede expresar de otras maneras, por ejemplo, como un resultado previsto, un

propdsito, un criterio operacional, un objetivo de seguridad de turismo de aventura, o mediante el uso de otros términos
con un significado similar (por ejemplo, finalidad, meta u objeto).

2
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Nota 4 a la entrada En el contexto de los sistemas de gestiéon de la seguridad de turismo de aventura, la
organizacion establece objetivos de seguridad para el turismo de aventura, en consonancia con la politica de seguridad
de turismo de aventura, a fin de lograr resultados especificos.

3.10 riesgo (risk). Efecto de la incertidumbre.

Nota 1 a la entrada Un efecto es una desviacion de aquello que se espera — ya sea positivo o negativo.

Nota 2 a la entrada La incertidumbre es el estado, incluso parcial, de la deficiencia de informacion relacionada con
un acontecimiento, su comprension o conocimiento, su consecuencia o su posibilidad.

Nota 3 a la entrada El riesgo suele caracterizarse por referencia a los posibles eventos (3.38) y las consecuencias
(3.39), 0 una combinacion de éstos.

Nota 4 a la entrada El riesgo suele expresarse en términos de una combinacioén de las consecuencias de un evento
(incluidos los cambios en las circunstancias) y la posibilidad (3.41) asociada de que ocurra.

3.11 competencia (compete
lograr los resultados previ

r conocimientos y habilidades con el fin de

3.12 informacién mentada (documented informati
(3.1) tiene que con

rmacién que una organizacion

Nota 1 a la entra i 0 y medio, y puede provenir de

3.13 proc j i i que interactuan, que

Nota 1 a la entrada El desempefio ivos o cualitativos.

Nota 2 a la entrada

efio se puede relacionar con |
(incluidos servicios), sistema i

es (3.1).

ion de actividades, procesos (3.13), productos

3.15 contratar externamente (0 . Establecer un acuerdo mediante el cual una
organizacion (3.1) externa realiza parte de una funcién o proceso (3.13) de una organizacion.

Nota 1 a la entrada Una organizacioén externa esta fuera del alcance del sistema de gestién (3.4), aunque la funcion
o proceso contratado externamente forme parte del alcance.

3.16 seguimiento (monitoring). Determinacion del estado de un sistema, un proceso (3.13) o una
actividad.

Nota 1 a la entrada Una organizacioén externa esta fuera del alcance del sistema de gestién (3.4), aunque la funcion
o proceso contratado externamente forme parte del alcance.
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3.16 seguimiento (monitoring). Determinacion del estado de un sistema, un proceso (3.13) o una
actividad.

Nota 1 a la entrada Para determinar el estado puede ser necesario verificar, supervisar u observar de forma critica.
3.17 medicién (measurement). Proceso (3.13) para determinar un valor.

3.18 auditoria (audit). Proceso (3.13) sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que
se cumplen los criterios de auditoria.

Nota 1 a la entrada Una auditoria puede ser interna (de primera parte) o externa (de segunda parte o terceros), y
puede ser una auditoria combinada (que combina dos o mas disciplinas).

Nota 2 a la entrada En la norma ISO 19011 se define "evidencia de auditoria" y "criterios de auditoria".

3.19 conformidad (conforpai isito (3.3).

3.20 no conformid

‘wn onformity). Incumplimiento isito (3.3).
3.21 correccion (cofrection). ' (3.20) detectada.

3.22 accion a de una no conformidad

(3.20) y evit

3.23 mejo mejorar el desempefio
] )

(3.14)

3.24 inci iene el potencial para

conducir a

3.26 peligro (hazard). e dafo potencial.

Nota 1 a la entrada
[FUENTE: Guia ISO 73:2009, 3.5.1.4]

3.27 identificacion del peligro (hazard identification). Proceso de reconocimiento de la existencia
de un peligro (3.26) y definicién de sus caracteristicas.

3.28 identificacién del riesgo (risk identification). Proceso de hallar, reconocer y describir riesgos
(3.10).

Nota 1 a la entrada La identificacion del riesgo implica la identificacion de las fuentes de riesgo, los eventos (3.38),
sus causas y sus posibles consecuencias (3.39).
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Nota 2 a la entrada La identificacion de los riesgos puede incluir datos histéricos, analisis tedricos, opiniones
informadas y de expertos, y las necesidades de las partes interesadas (3.2).

3.29 evaluacion del riesgo (risk assessment). Proceso general de identificacion del riesgo (3.28),
andlisis del riesgo (3.30) y valoracion del riesgo (3.32).

[FUENTE: Guia ISO 73:2009, 3.4.1]

3.30 analisis del riesgo (risk analysis). Proceso para comprender la naturaleza del riesgo (3.10) y
determinar el nivel de riesgo (3.31).

Nota 1 a la entrada El analisis del riesgo proporciona la base para la evaluacion del riesgo (3.32) y las decisiones
sobre el tratamiento del riesgo (3.33).

Nota 2 a la entrada El analisis del riesgo incluye la estimacién del riesgo

[FUENTE: Guia ISO 73:200

3.31 nivel de ries levelf of risk). Magnitud de un .10) o combinacién de riesgos,
expresada en térm‘e la combinacié ecuencias y su posibilidad (3.41).

3.32 valora i L i6 s resultados del analisis
del riesgo 10) y/o su magnitud es
aceptable

Nota 1 ala ife i isi nto del riesgo (3.33).
[FUENTE:

3.33 trata [ 0 (3.10).

- tomar o aum i portunidad;
- eliminar la fuente
- cambiar la posibilidad (3.4
- cambiar las consecuencias (3.39);

- compartir el riesgo con otra u otras partes, incluyendo contratos y financiacién del riesgo; y
- retencion del riesgo por una decision informada.

Nota 2 a la entrada Los tratamientos del riesgo que se ocupan de las consecuencias negativas se denominan a

veces "mitigacion del riesgo”, "eliminacion del riesgo"”, "prevencioén del riesgo" y "reduccion del riesgo".

Nota 3 a la entrada El tratamiento del riesgo puede crear riesgos nuevos o modificar los existentes.

[FUENTE: Guia ISO 73:20009, 3.8.1]
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3.34 seguridad (safety). Estado en el que el riesgo (3.10) de dafio (a las personas) o perjuicio se
limita a un nivel aceptable.

3.35 actividad de turismo de aventura (adventure tourism activity)!. Actividad de aventura con
fines turisticos que implica un grado de instruccién o liderazgo y un elemento de riesgo (3.10)
deliberadamente aceptado.

Nota 1 a la entrada Un elemento de riesgo aceptado significa que el participante tiene una comprensién minima del
riesgo que implica.

Nota 2 a la entrada La actividad de turismo de aventura esta asociada al turismo de naturaleza
3.36 proveedor de actividad de turismo de aventura (adventure tourism activity provider).

Individuo u organizacion (3.1) que es responsable en general de todos los aspectos de la provisién
de actividades de turismo de aventura (3.35).

Nota 1 a la entrada Las acti
cambio.

n ser provistas de forma gratuita o con pago a

3.37 participante i . actividad de turismo de aventura

Nota 1 a la entra i ario" o similar.

3.38 even : [ [ particulares.

Nota 1 ala 3 i de tener varias causas.

Nota3alae ninars inci . nte (3.25)".

Nota 4 a la ent . i€ e "cuasiincidente", "incidente
(3.24)", 0"

3.39 consecuencia ( ) que afecta los objetivos (3.9).

Nota 1 a la entrada

Nota 2 a la entrada Una consecuencia p a o incierta y puede tener efectos positivos o negativos sobre
los objetivos.

Nota 3 a la entrada Las consecuencias pueden expresarse cualitativa o cuantitativamente.

Nota 4 a la entrada Las consecuencias iniciales pueden tener repercusiones.

[FUENTE: Guia ISO 73:2009, 3.6.1.3]

1 Para Colombia, la actividad de turismo de aventura esta asociada al turismo de naturaleza

6
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3.40 probabilidad (probability). Medida de la oportunidad de ocurrencia expresada como un
numero entre 0 y 1, donde 0 es la imposibilidad y 1 es la certeza absoluta.

Nota 1 a la entrada Véanse las secciones 3.41y la NOTA 2.

[FUENTE: Guia ISO 73:2009, 3.6.1.4]

3.41 posibilidad (likelihood). Oportunidad de que algo ocurra.

Nota 1 a la entrada En la terminologia de gestidn del riesgo (3.10), la palabra "posibilidad" se utiliza para referirse
a la oportunidad de que algo suceda, ya sea definido, medido o determinado objetiva o subjetivamente, cualitativa o
cuantitativamente, y descrito con términos generales o de forma matematica [tal como una probabilidad (3.40) o una
frecuencia en un periodo de tiempo determinado].

Nota 2 a la entrada El término inglés "likelihood" (posibilidad) no tiene un equivalente directo en algunos idiomas;
en cambio, se suele utilizar el equwalente del término " robablllty“ (probabilidad). Sin embargo, en inglés, "probability”
(probabilidad) suele mterpretarse en se o0 matematico. Por consiguiente, en la terminologia de
gestidon de riesgos, la palabra "p intencidon de que tenga la misma interpretacion
amplia que el término "probabili istintos del inglés.

[FUENTE: Guia IS*OOQ, 3.6.1.1

3.42 procedi to (proce
(3.13).

llity) tiene en mucl

na actividad o un proceso

o "procedimiento escrito" o
llamarse "documento de

.1) o individuo que presta

4. CONTEXTO
41 Comprension de la
La organizacion debe determinar los asuntos externos e internos que son pertinentes para su
propésito y que afectan su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion
de seguridad de turismo de aventura.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La organizacion debe determinar:

- las partes interesadas que son relevantes para el sistema de gestién de la seguridad de
turismo de aventura, y
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- los requisitos de estas partes interesadas.
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de seguridad de turismo de aventura

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la seguridad
de turismo de aventura para establecer su alcance.

Al determinar este alcance, la organizacion debe considerar:
- los asuntos externos e internos mencionados en el numeral 4.1; y
- los requisitos a los que se hace referencia en el numeral 4.2.

El alcance debe estar disponible como informacion documentada.

4.4 Sistema de gestid

La organizacion debgyestablecer, aplicar, mantener y mej inuamente un sistema de gestion
de seguridad de t de aventuraggi i cesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los req

5

5.1

La alta dir z [ [ sistema de gestién de

seguridad i X

a) ventura y los objetivos

la organizacioén;

b) stion de la seguridad de

c) el sistema de gestion de la
seguridad de t

d) comunicar la importa seguridad y de ajustarse a los requisitos
del sistema de gestiéon de smo de aventura;

e) asegurar que el sistema de gestion de la seguridad de turismo de aventura logre los
resultados previstos;

f) dirigir y apoyar a las personas para que contribuyan a la eficacia del sistema de gestion de
la seguridad de turismo de aventura;

9) promover la mejora continua;
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h) apoyar a otras funciones de gestion pertinentes para demostrar su liderazgo en sus esferas
de responsabilidad.

NOTA La referencia a actividades "empresariales" en la presente Norma puede interpretarse en sentido amplio como
aquellas actividades que son fundamentales para los fines de la existencia de la organizacion.

5.2 Politica

La alta direccién debe establecer una politica de seguridad de turismo de aventura que:

a) sea apropiada para el propdsito de la organizacion;
b) proporcione el marco para establecer los objetivos de seguridad de turismo de aventura;
c) incluya el compromiso de sati uisitos aplicables; e

d) incluya el compro
turismo de aventur.

istema de gestion de la seguridad de

NOTA Los requisito

La politica de

La alta dir toridades de los roles

pertinentes
La alta direccio

a) asegurarse de i urismo de aventura se ajuste a
los requisitos

b) informar a la alta dire
del turismo de aventura.

o del sistema de gestion de la seguridad

NOTA Los roles pertinentes son aquellos que tienen impacto en la seguridad, incluyendo los lideres de actividades de
turismo de aventura?.

2 Para definicion de “lider” puede consultarse las definiciones dadas en la ISO 21102 e ISO 21103

9
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6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

Al planificar el sistema de gestién de seguridad de turismo de aventura, la organizacién debe
considerar los asuntos mencionados en el numeral 4.1 y los requisitos mencionados en el numeral

4.2 y determinar los riesgos y oportunidades que deben abordarse para:

- asegurar que el sistema de gestion de la seguridad de turismo de aventura pueda lograr los
resultados previstos;

- evitar o reducir efectos indeseados;

- lograr mejora contin

La organizacion debilani ar:
a) acciones para¥abordar

b)

stema de gestion de la
6.1.2 Pr
La organiz : i 6n de riesgos para sus
actividades i
El proceso de i dades, evaluar los riesgos,

abordarlos y de

El proceso de gestid

0s debe ser parte integral
turismo de aventura de i0

n. En el Ane

sistema de gestion de la seguridad de
entan detalles adicionales.

6.1.3 Requisitos legales

La organizacién debe establecer, aplicar y mantener procedimientos para identificar requisitos
legales y otros requisitos pertinentes, y debe cumplirlos.

La organizacion debe comunicar la informacion pertinente sobre los requisitos legales y otros
requisitos a sus empleados, proveedores, participantes en actividades y otras partes interesadas.

10
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6.2 Objetivos de seguridad de turismo de aventura y planificaciéon para lograrlos

La organizacién debe establecer objetivos de seguridad para el turismo de aventura en las funciones
y niveles pertinentes.
Los objetivos de seguridad deben:

a) ser coherentes con la politica de seguridad;
b) ser medibles (si es posible);

c) tener en cuenta los requisitos aplicables;

d) someterse a seguimiento;

e) comunicarse y

actualizarse segu

f)

n deberia tener en cuenta:

s de seguridad de turismo

en el turis

aventura, la organizacion debe
determinar:

- qué se hara;
- qué recursos se requeriran;
- quién sera responsable;

- cuando se completar3g;

- como se evaluaran los resultados.
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Se deben revisar regularmente los planes para alcanzar los objetivos de seguridad de turismo de
aventura. Se deben actualizar para hacer frente a los cambios en las actividades o las condiciones
operacionales.

La documentacion sobre el tratamiento de los riesgos debe considerarse parte de la planificacion
para alcanzar los objetivos de seguridad de turismo de aventura.

7. APOYO

71 Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, la

implementacién, el mantenimiento y la mejora continua del sistema de gestién de la seguridad de
turismo de aventura.

7.2 Competencia

La organizacion de‘

a) ' la comp i aliza(n) un trabajo bajo su
aventura;

tencias comunes (incluyendo habilidades,
des) de los lideres para dirigir

b) se de una educacion,
c) necesaria y evaluar la
d) competencia.

NOTA Las la reasignacién de personas

actualmente em

Se deberian internacional cuando sea

pertinente.
7.3 Toma de conc
Las personas que realicen tra rganizacion deben estar al tanto de:

a) a politica de seguridad de turismo de aventura;

b) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la seguridad de turismo de aventura,
incluidos los beneficios de la mejora de la seguridad;

c) las consecuencias de no cumplir los requisitos del sistema de gestion de seguridad de
turismo de aventura.

3 Para definicion de “persona competente” pueden consultarse las definiciones dadas en la 1ISO 21102 e ISO 21103.
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Las personas con funciones relacionadas con la seguridad demostraran su compromiso con la
mejora continua del desempefio del sistema de gestion de seguridad de turismo de aventura.

7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades

La organizacion debe determinar la necesidad de comunicaciones internas y externas pertinentes
para el sistema de gestion de la seguridad de turismo de aventura, incluyendo:

a) sobre qué comunicarg;
b) cuando comunicar;
c) con quien comunicarse;

d) cdmo comunicars

7.4.2 Comunicax’/ articipan en la prestacion de
actividades de turism

La organizaci i6 con el personal y otras
personas q i i tura para asegurarse de

que:
a) se edimientos de gestion
b) en la realizaciéon de
c)

d) guridad y quién representa

ala alta
Se debe documentar
7.4.3 Comunicaciény co

La organizacion debe establecer un proceso de comunicacion y consulta con los participantes para
asegurar que:

- la informacion sobre seguridad se comunica a los participantes; y

- se pide a los participantes que proporcionen a la organizacién informacion que pueda afectar
a la gestién de la seguridad.

Se debe documentar este proceso.

NOTA En la norma ISO 21103 se encuentra mayor orientacion.

13



NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 21101:2020

7.5 Informaciéon documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la seguridad de turismo de aventura de la organizacion debe incluir:
a) la informacion documentada requerida por esta norma;

b) la informacion documentada que la organizacion determine como necesaria para la eficacia
del sistema de gestién de la seguridad de turismo de aventura.

NOTA 1 El alcance de la informacién documentada para un sistema de gestion de la seguridad de turismo de aventura
puede diferir de una organizacion a otra debido a:

- el tamanio de la organizacioén y su tipo de actividades, procesos, productos y servicios,

- la complejidad de los pro

- la competencia de las p

La organizacién de ablecer

urar la apropiada:

autor o un numero de

graficos) y los medios (por

c) examen y aprob
Control de la informaciéon documen

La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de seguridad de turismo de
aventura y por esta norma debe controlarse para asegurar que:

- esta disponible y es adecuada para los usuarios, donde y cuando se necesita;

- esta protegida adecuadamente (por ejemplo, contra la pérdida de confidencialidad, el uso
indebido o la pérdida de integridad).
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Para el control de la informacién documentada, la organizacion debe ocuparse de las siguientes
actividades, segun proceda:

a) distribucion, acceso, recuperacion vy utilizacion;

b) almacenamiento y conservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;
c) el control de los cambios (por ejemplo, el control de versiones);

d) retencién y disposicion.

La informacion documentada de origen externo que la organizacion determine que es necesaria para
la planificacién y el funcionamiento del sistema de gestion de la seguridad de turismo de aventura
debe estar identificada segun corresponda, y se debe controlar.

NOTA El acceso implica una d informacion documentada solamente, o el permiso

y la autoridad para ver y cambi

Las condiciones d
turismo de aventur:

a de gestion de seguridad de
ier obligacion contractual, legal o de otro tipo.

8.

8.1

La organi rios para cumplir los
requisitos, al 6.1, de la siguiente
forma:

ria para tener la confianza de

examinar las consecuencias de los
itigar cualquier efecto adverso, segun sea

La organizacion debe co
cambios no intencionados, ado
necesario.

La organizacion se debe asegurar de que se controlen los procesos subcontratados.

La organizacién debe desarrollar e implementar planes, incluyendo planes alternativos, para cumplir
con los objetivos de seguridad y tratar los riesgos identificados en el numeral 6.2.

La organizacién debe planificar las actividades para asegurar que sean ejecutadas eficazmente por:

a) establecer y mantener procedimientos documentados para la realizacién de actividades de
turismo de aventura, cuando su ausencia pueda causar una desviacion de la politica y los
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objetivos de seguridad; estos procedimientos deben incluir medidas de prevencion y
seguridad para los participantes y el personal,

b) establecer y mantener procedimientos relacionados con bienes, equipos y servicios utilizados
en la prestacion de actividades de turismo de aventura que podrian afectar la seguridad;

c) definir y documentar la competencia minima requerida de los participantes;

d) asegurarse de que los participantes tengan la competencia minima necesaria para realizar
la actividad con seguridad.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe identificar las posibles situaciones de emergencia y sus repercusiones, y
establecer y mantener planes y [ uesta.

La organizacion se debe

competentes u otrog, rec
emergencias.

servicios apropiados, las personas
edimientos de respuesta a las

€ emergencia.

participante la siguiente

completo);

edios de contacto);

ales de acuerdo con los

La organizacién deb
emergencias. Los resul

a prueba peridédicamente procedimientos de respuesta a las
ueba seran S.

Se debe informar a los participa
comience la actividad.

s de respuesta de emergencia antes de que

8.3 Gestion de incidentes

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para definir las responsabilidades y la
autoridad para:

- tratar, informar e investigar los incidentes;

- adoptar medidas a fin de reducir las consecuencias derivadas de los incidentes;

16
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La documentacion del incidente debe incluir, como minimo, la siguiente informacion:
a) actividad;

b) fecha y hora;

c) ubicacioén;

d) las personas involucradas, como los participantes y el personal,

e) descripcion de las condiciones ambientales, el equipo y las acciones o circunstancias
particulares;

f) las probables causas y factores contribuyentes;

g) la respuesta, incluid

h) consecuenci
i) medidas corr!ivas;

NOTA
de gestion d

ar la eficacia de un sistema

- los métodos
asegurarse de res

iento, medicion, an3 evaluacion, segun proceda, para

- cuando se debe realizar el control'y la medicion;
- cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion;

- como se deben documentar los resultados del seguimiento, la medicion, el analisis y la
evaluacion.

17
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El seguimiento y la medicién deben asegurar:

a) la conformidad con los requisitos de los programas de gestion de la seguridad y los requisitos
legales aplicables;

b) la consideracion de los incidentes y otros datos historicos;
c) el examen de las experiencias de los participantes y su retroalimentacion.
La organizacion debe retener la informaciéon documentada apropiada como prueba de los resultados.

La organizacién debe evaluar el desempefo en materia de seguridad y la eficacia de los resultados
del sistema de gestion de seguridad de turismo de aventura.

9.2 Auditoria interna

La organizacion debe lle auditorias inte alos planificados para proporcionar
informacion sobre si l sistema de gestion de la segurida o de aventura:
- es conforme ¢on:

organizacién para su sist de seguridad de turismo

a) de auditoria (incluida la
de planificacion y la
ancia de los procesos en
b)
C) seleccionar a | realizar a a asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del pro
d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se comuniquen a la administracion
pertinente; y
e) retener la informacion documentada como evidencia de la aplicacién del programa de

auditoria y de los resultados de esta.
El programa de auditoria de la organizacién debe tener en cuenta los resultados de las evaluaciones

de los riesgos (véase el numeral 6.1.2) realizadas sobre las actividades de la organizacion y los
resultados de auditorias anteriores.
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9.3 Revision por la direccién

La alta direccién debe revisar el sistema de gestién de seguridad de turismo de aventura de la
organizacién, a intervalos planificados, para asegurarse de su continua idoneidad, adecuacién y
eficacia.

La revision por la direccion debe incluir la consideracion de:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion anteriores;

b) los cambios en los asuntos externos e internos que son pertinentes para el sistema de gestion
de la seguridad de turismo de aventura;

c) informacion sobre el desempefio en materia de seguridad de turismo de aventura, incluidas
las tendencias en:

relacionadas con las
sistema de gestion de

e los resultados de las
revisiones

10
10.1
a) reaccionar a la no co
1) emprender acciones para controlarla y corregirla; y
2) tratar con las consecuencias;
b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, a fin de que

no vuelva a producirse o se produzca en otro lugar, mediante:
1) revisar la no conformidad;

2) determinar las causas de la no conformidad; y
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3) determinar si existen, o podrian ocurrir, no conformidades similares;

c) implementar cualquier accién necesaria;

d) revisar la eficacia de toda accién correctiva emprendida; y

e) realizar _cambios en el sistema de gestion de la seguridad de turismo de aventura, si es
necesario.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas para los efectos de las no conformidades
encontradas.

La organizacion debe retener la informacion documentada apropiada como evidencia de:

- la naturaleza de las no co ciones posteriores adoptadas, y

- los resultados de ccioén correctiva.
10.2 Mejora co

La organizacid y eficacia del sistema de

gestion de s
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ANEXO A
(Normativo)

PROCESO DE GESTION DEL RIESGO DE TURISMO DE AVENTURA

A1 GENERALIDADES

Este anexo se relaciona con el numeral 6.1.2, en el que se esbozan tres etapas del proceso de
gestion del riesgo para el turismo de aventura:

a) establecer el contexto;

b) evaluacion del riesgo

c) tratamiento del ries

La organizacid [ de aventura.

Se debe es inan jeti s parametros de gestion

f) los criterios de evalu el de riesgo aceptable) y sus razones.

NOTA Al establecer el contexto de las actividades se puede incluir lo relativo al transporte, el alojamiento, el medio
ambiente y los riesgos médicos o culturales.

A.3 EVALUACION DEL RIESGO

La evaluacién del riesgo consta de tres pasos.

21



NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 21101:2020

a)

b)

A4

Identificacién del riesgo

La organizacion debe establecer y mantener un proceso sistematico y estructurado para la
identificacion continua de riesgos para sus actividades de turismo de aventura.

Los procedimientos de identificacion de riesgos deben incluir:

- actividades rutinarias y no rutinarias;

- la competencia del participante;

- actividades supervisadas y no supervisadas, y sitios de actividad;

- actividades de todo el personal (incluidos los subcontratistas, los participantes y los
visitantes) que tien res de trabajo y a los sitios de actividades de

- instalagionesyropa y equipo utilizados en ividades de turismo de aventura
p‘uados por | izagion, los partici S y terceros.

las fuentes del mismo,
esas consecuencias se

identificar los qu atamiento.

TRATAMIENTO DEL RIESGO

La organizacion debe establecer, aplicar y mantener un proceso de tratamiento de riesgos.

La organizacion debe identificar las responsabilidades, los plazos, los resultados previstos, los
recursos, las medidas de desempefio y los procesos de revision para el tratamiento de los riesgos.

NOTA

En la NTC-ISO 31000 se encuentra informacion adicional sobre los procesos de gestion del riesgo. La intencidn

de la NTC-ISO 31000 es armonizar los procesos de gestion del riesgo en las normas existentes y futuras.
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ANEXO B
(Informativo)

EJEMPLOS PARCIALES DE INSTRUMENTOS PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD

La evaluacion de riesgos implica el uso sistematico de informacion para identificar, analizar y evaluar
los riesgos. Los ejemplos parciales de las figuras B.1, B.2, B.3 y B.4 ilustran instrumentos sencillos
para emprender cada una de esas etapas del proceso de gestion del riesgo.

Cada organizacion deberia identificar y utilizar los instrumentos mas apropiados para su realidad,
cultura y actividades. No hay una solucién Unica. Para ejemplos adicionales, véase a norma ISO/IEC
31010.

Archivo de referencia del riesgo

Nombre del servicio: Fecha del analisis critico de riesgo:
Compilado por: Fecha:

Actividades de turismo de aventura involucradas: | Revisado por: Fecha:

Peligro: c . C ‘ =
. Lugar de qué puede onsecuencias onseque
Escenario .
Ref ocurrencia suceder y de un evento as<’

como

aB.1 EjempHe tabla de refirencia de 1

Nivel Descripcion Ejemplo de la descripcion
1 Insignificante Sin lesiones, pérdidas financieras menore-
2 Menor Tratamiento c
3 Moderado Tratamiento
4 Mayor Eeridac /
5 [

Figura B.2 - Ejemplo de medidas cualitativas del nivel de consecuencias
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Nivel | Descripcion Ejemplo de la descripcién
A Casi seguro :Se espera que ocurra la mayoria de las veces
B Probable [Es probable que ocurra la mayori= =
C Posible ;Puede ocurrir alguna -
D ”Improbable Es poco prr*
E

Figura B.3 Ejemplo de medidas cualitativas de probabilidad

Consecuencias
Nivel

Insignificante Menor Moderada

A (Casi seguro)

B (Probable)

C (Posible)

| D (Improbable)
E (Raro)

Clave:

E: Riesgo extr~
H: Riesgr

M: R

Figura B.4 Eje&lasificacio

analisis cualitativo de riesgos -
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(1]
(2]
(3]
(4]
(3]
(6]
[7]
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